
الإدارة الإلكترونية : 1المحاضرة 

يقصد بو لرموعة العمليات التنظيمية التي تربط بتُ  (E-Management) مصطلح إلادارة إلالكتًونية
. ة من تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطويرلدنظمعلومات بواسطة وسائل الكتًونية لتحقيق أىداف المستفيد ومصادر الما

 قصدأيضا ي. وظف في أي منشأةلمراجع في الدوائر الحكومية أو العميل لدى الشركات التجارية أو المستفيد ىو الموا
علومات الضرورية لمبالإعتماد على تقنيات اوذلك ة إلادارية ونشاطاتها لدنظمة جميع مهام اأتدتبالإدارة إلالكتًونية عملية 

في تقليل استخدام الورق وتبسيط إلاجراءات والقضاء على الروتتُ الدتمثلة  لتحقيق أىداف إلادارة الجديدة لاوصو
تتميز . حقالا بحيث تكون كل إدارة جاىزة للربط مع الحكومة إلالكتًونية .تلاعاملموإلالصاز السريع والدقيق للمهام وا

لادارة التقليدية، ولعل أىم خاصية تتمثل في التقليل من استعمال اإلادارة إلالكتًونية بجملة من الخصائص التي تديزىا عن 
.  منهالاكتبية الروتينية عبر استعمال الحاسوب بدلمالورق وإلاجراءات ا

 ما أدى إلىلإدارة إلالكتًونية باىتمام واسع، وىذا القد حظي موضوع  :تعريف الإدارة الإلكترونية -1
 : من بتُ تلك التعريفات لدينا. فهوملمقدمة لذذا المتعدد التعريفات ا

ترانت التي نإلادارة إلالكتًونية ىي إلادارة التي أساسها استخدام الحواسيب وشبكات الانتًنت وإلاكستًانت وإلا -
علومات والخدمات وتوصيلها للمواطنتُ والشركات لمختلفة لدعم وتعزيز الحصول على المواقع إلالكتًونية المتوفر ا

 .تدع بشفافية وكفاءة وعدالةلجكلاعمال في ااو
ت لامنظومة إلكتًونية متكاملة تعتمد على تكنولوجيا الاتصا: دارة إلالكتًونية أنهاللإجاء في تعريف آخر  -

 .الحديثة التقنيات الرقمية أعمال تنفذ بواسطة داري اليدوي إلى الاعلومات لتحويل العمللموا
 الاستخدام الواسع إلالكتًوني عن طريق كتبلمل الاوٕاح ت الورقيةلاعاملمالاستغناء عن ا " بأنهاأيضاتعرف  -

علومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها الكتًونيا حسب خطوات لملتكنولوجيا ا
 ".متسلسلة منفذة مسبقا

 والخدمات الداخلية ختلفة على إدارة ألانشطة التنظيميةلمنظمات المتم تعريف إلادارة إلالكتًونية أيضا بأنها قدرة ا -
 وقدرة عالية وبسرعة  الداخليتُ والخارجيتُ بوسائل إلكتًونية بما يسهل توفتَىا وتقديمها للعمال والخارجية
 .أقلات ولرهود وبتكاليف



 :تشمل خصائص الإدارة الإلكتًونية ما يلي :خصائص الإدارة الإلكترونية  -2
الالكتًونية والرسائل الصوتية  حيث تتكون من الأرشيف الالكتًوني والبريد الالكتًوني والدفكرات: إدارة بلا أوراق -1

 ؛و نظم تطبيقات الدتابعة الآلية
وتتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي الجديد والدؤتدرات الالكتًونية والعمل عن بعد من : إدارة بلا مكان  -2

مواقع الإدارة متاحة عبر الإنتًنت أو عبر أجهزتها الدنتشرة في الشوارع، كما أن - خلال الدؤسسات التخيلية
وصلات شبكاتها الداخلية أو وصلات شبكة الإنتًنت ليست في حاجة إلى مبان ضخمة والظا مكان صغتَ 
لزدود يكفي لاستيعاب موظفيها ومكاتبها ودواليبها، لاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب ومتعلقاتها، ويصلح 

 ؛ لإدارة كبتَة كانت في الداضي يضيق بها مبتٌ ضخم يفوق مبناىا بعشرات الدراتاليكون مقر
ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء ىي أفكار لم يعد لذا مكان في 24تستمر : إدارة بلا زمان -3

ساعة حتى 24العالم الجديد فنحن ننام وشعوب أخرى تصحو، لذلك لا بد من العمل الدتواصل لددة 
 ؛نتمكن من الاتصال بهم وقضاء مصالحنا

فهي تعمل من خلال الدؤسسات الشبكية والدؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة : إدارة بلا تنظيمات -4
 ؛الدعرفة

إن كثتَا من الدعيقات الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقيت لسنوات على حواجز البتَوقراطية : السرعة والوضوح -5
يمكن أن تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الالكتًونية، في ظل الإدارة الالكتًونية لن 
تجد تلك الأوراق التي لػتاج الصازىا إلى وقت طويل ليس الصازىا فحسب، بل نسخها أكثر من نسخة إذا 

 في حال رات ومرات ذلك مرار تكيةمكانإ، ثم انتظار طلبتهااستلزم الأمر، وحفظها و إرسالذا إلى الجهة التي 
 وىذه كلها أمور ليست من . عودتهاالأوراق أو وقوع خطا ما وربما البدء من جديد في حال ضياع تلك 

نسج الخيال بقدر ما ىي واقع و معاناة عاشتها المجتمعات البشرية في ضل الإدارات التقليدية التي كانت 
تقف دائما عاجزة عن تبديل شيء من ىذا الواقع، وىي مشكلات أصبح بالإمكان تجاوزىا في ضل سيطرة 

رسالذا و سرعة الصاز الدعاملات الفائقة إالإدارة الالكتًونية على معلوماتها ومعاملاتها، وأيضا ضمان 
 ؛واستقبالذا

لا تقوم الإدارة الالكتًونية على لشارسات الأفراد من موظفيها وجهدىم اليدوي : إدارة الدعلومات لا الاحتفاظ بها -6
في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة الدعلومات التي تحتفظ بها دوائرىا حسب برامج معينة، ومن 

تلك البرامج ما يتيح للمراجع الصاز معاملاتو عبر شاشاتها وأزرارىا وتبسيطها لو بدرجة أشبو بالتعليمية ولا 
عتٍ ىذا إن الإدارة الالكتًونية لا تحتفظ بالدعلومات و البيانات، بل تضمن لذا وسائل الحفظ الأمنية، لكن ي



 اتلك الدلفات في ظل الإدارة الالكتًونية تتحول إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة الالكتًونية على شبكتو
حيث يتم استدعاؤىا حتُ يقوم صاحب تلك الدعلومات بطلب معاملة ما، أو بناء عليها يوافق البرنامج 

 ؛على منحو تلك الدعاملة أو رفضها
الإدارة الالكتًونية إدارة مرنة يمكنها بفعل التقنية وبفعل إمكاناتها الاستجابة السريعة للأحداث : الدرونة -7

لك حدود الزمان والدكان وصعوبة الاتصال، ما يعتُ الإدارة على تقدیم كثتَ من ذوالتجاوب معها متجاوزة ب
 ؛الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقليدية

شاشات الأصبح بإمكان الإدارة الالكتًونية متابعة مواقع عملها الدختلفة عبر : الرقابة الدباشرة والصادقة -8
والكامتَات الرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، و كذلك على منافذىا 

وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور، و ىكذا أصبح لدى الإدارة تلك الأداة الدضمونة الصادقة التي تقيم بها 
أنشطتها وتتابع مواقعها باطمئنان بعيدا عن أسلوب الدتابعة بالدذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في 

 ؛الإدارات التقليدية بما يعرف عنها من مشكلات يأتي في مقدمتها انعدام الشفافية في كثتَ من الحالات
توفر الإدارة الالكتًونية السرية و الخصوصية للمعلومات الدهمة لدا تدلكو تلك الإدارة من : يةالسرية والخصوص -9

برامج تدكنها من حجب الدعلومات والبيانات الدهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة 
تتمتع بهما الإدارات الالكتًونية إلا ان  التي الدرور للنفاذ تلك الدعلومات، فعلى رغم من الوضوح والشفافية

 لا ينطبق على لستلف أنواع الدعلومات، فهنا تتفوق الإدارة الالكتًونية على الإدارة التقليدية، إذ أن كذل
قدرتها على الإخفاء والسرية أعلى، ولديها أنظمة منع الاختًاق، ما لغعل الوصول إلى أسرارىا وملفاتها 

 .المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة
 :التالية ألاىداف الرئيسية في إلالكتًونية أىداف إلادارة يمكن تلخيص :إلالكترونية لادارةاهداف أ -3

لاسبوع بما ا ساعة في اليوم، وطيلة أيام 42في غضون  ستفيدين بصورة مرضيةالمتقدیم الخدمات لدى   -1
 ؛لاسبوعية الاجازة افي ذلك

 ؛علومات إلالكتًونيةلمإعداد مكان خاص ولرهز لحفظ ا -2
 ؛طلوبة في إلصاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبةلمتحقيق السرعة ا -3
 ؛إلغاد لرتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ -4
 ؛سوبيةلحلتعميق مفهوم الشفافية والبعد عن ا -5
 ؛ وإلابتكار إلابداع وظفتُ من حيثلمعلى حقوق ا الحفاظ -6
 ؛لالكتًونية اإلاستثمارات التجارية زيادة حجم -7



 .علومات، وتقليل لساطر فقدىالمالحفاظ على سرية ا -8
 

وفيما يلي  و إلالغابيات التي تنتج عن تطبيقها، زايالمالعديد من ا دارة إلالكتًونيةلإ ل:لالكترونية الادارة امزايا -4
 : الحصرلاثال لميتم بيان البعض منها على سبيل ا

 ؛ختلفة الخاصة منها والحكوميةلملاعمال اا ومنظمات لعميلإنشاء قنوات إتصال إضافية بتُ ا  -1
 ؛ داخل الوطن وخارجوعميللل علوماتلما توفتَ  -2
 ؛القائمة لاستثماريةال تحديد الفرص لامن خ لاستثمارات اجذب  -3
 ؛علومات وما يصاحبها من إجراءات متعددةلملاعمال وااتقليل تكلفة الخدمات و  -4
 ؛لاداء امن بتَوقراطية والتخلص لادارية اوإلاجراءات تبسيط العمليات  -5
 ؛تقدمةلمتدعات الجمعلومات لسد الفجوة الرقمية مع المالتوسع في إستخدام تكنولوجيا ا  -6

 
لالكتًونية فإنو سوف تزول الادارة اقد يعتقد البعض أنو عند تطبيق أسلوب : لالكترونية الادارة اعيوب -5

وأن تطبيق  لى أمر لستلف خصوصا ايشتَ لادارية والتقنية والعمالتية تداما، لكن الواقعاشاكل لمصاعب والما
لالكتًونية سيحتاج إلى تدقيق مستمر ومتواصل لتأمتُ استمرار تقدیم الخدمات بأفضل شكل لشكن الادارة ا

أو خطة طوارئ في  وجود خطط بديلة ال والجهد، آخذين بعتُ الاعتبارلملامثل للوقت واامع الاستخدام 
لادارة التطبيق  تدلةلحطمن السلبيات ا لاسباب أولسلبيةالالكتًونية في عملها لسبب من الادارة احال تعثر 

 :والتي تتمثل أساسا في السلبيات أو العيوب الرئيسية التالية إلالكتًونية،
 ؛لالكتًونياعب لاالتجسس والاختًاق والت  -1
 ؛الضغط الزائد لاداري أحيانا نتيجة االشلل  -2
 ؛زيادة التبعيةللخارج  -3
 .أخطاء في التطبيق والتنفيذ وتأخر التحديثات  -4

 
 : أهمية الإدارة الالكترونية -6

تتضح ألعية الإدارة الإلكتًونية على الدستوى القومي بما  :أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي: أولا
: والتي يمكن تفصيلها في الآتي توفره من فرص كثتَة على ىذا الدستوى،



تساعد الإدارة الالكتًونية على تحستُ الخدمات الحكومية وتبسيط : تحستُ مستوى أداء الدؤسسات الحكومية -1
إجراءاتها، لتقديمها للمواطنتُ بما ىو ملائم، لشا يستَ ويسهل الأعمال والدعاملات التي تقدمها الدواطنتُ 
ولػقق التواصل بتُ الدؤسسة الحكومية وىؤلاء الدواطنتُ، حيث يمكن توفتَ واتاحة البيانات والدعلومات 

كما تتيح الإدارة الإلكتًونية للمؤسسات الحكومية أيضا  .أمامهم وكذلك أمام الدستثمرين بشفافية كاملة
فرصة فتح قنوات اتصالات جديدة بتُ القائمتُ على إداراتها وبتُ الدواطنتُ، لشا ييسر أداء الأعمال 

والدعاملات الحكومية ويزيل الكثتَ من الشكوك  والدعوقات الدتعلقة بها، بالإضافة إلى التوجو لضو الحكومة 
 ؛الإلكتًونية وذلك بما يكفل أداء الخدمات الحكومية في أقل وحدة زمن وبأعلى درجة من درجات الأداء

تتيح الإدارة الإلكتًونية الفرص أمام الكثتَ من : الاستفادة من الفرص الدتاحة في أسواق التكنولوجيا الدتقدمة  -2
الدشروعات للدخول والعمل في لرال التكنولوجيا الدتقدمة، بعد أن وفرت لذا البنية الأساسية لنظام الشبكات 

وتصميم قواعد الدعلومات والبيانات، و يتًتب عن ذلك إنشاء وتشغيل صناعات لزلية تعمل في لرال 
تكنولوجيا الدعلومات تساعد في صقل وتكوين الكوادر الوطنية الدتخصصة القادرة على مواجهة التحديات 

 ؛العالدية التي تتمثل في الدناقشة في ىذه الدؤسسات
تستطيع الإدارة الإلكتًونية أن تساىم إسهامًا فعالاً في حل الكثتَ : زيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطتٍ  -3

من الصعوبات التي تعتًض حركة الصادرات في الدولة وذلك من خلال مزايا الدعلومات والاتصالات التي 
تتسم بها الإدارة الإلكتًونية، كما تدتلك إمكانية الوصول إلى نشر استثماراتها ومزاياىا الاقتصادية عن طريق 

الدراسلة بعيدًا عن الفوارق الزمنية والدكانية، وتقليل تكلفة عملية التسويق والدعاية والإعلان، الأمر الذي 
 ؛يؤدي إلى زيادة نشاط الدشروعات ويسهم بدوره في تعزيز الاقتصاد الوطتٍ

يتًتب على استخدام الإدارة الالكتًونية في الدولة تحقيق الشفافية التي من : تدعيم جانب الواردات في الدولة  -4
شانها مساعدة وحدات الأعمال في ىذه الدولة على القيام بإجراء الأعمال والدعاملات بطريقة أسهل 

وأسرع، لشا يدعم عملية الحصول على الدنتجات من الأسواق الخارجية بأسعار معقولة بعيدا عن الوسطاء 
 ؛كما أنها تدنع الاحتكار

تعتبر الإدارة : زيادة قدرة الدشروعات الصغتَة و الدتوسطة الحجم على الدشاركة في حركة التجارة العالدية  -5
  الالكتًونية أداة فعالة لدفع الدشروعات الصغتَة والدتوسطة الحجم على الدشاركة في حركة التجارة العالدية

حيث تدكنها من اختًاق الأسواق الدولية بكفاءة وفعالية، وذلك بما تقدمو لذا من لشيزات متعددة تساعدىا 
على تحقيق ذلك، كمزايا الفر في الوقت والدكان اللازمتُ لأداء الأعمال والدعاملات التجارية، وكذلك مزايا 



الخفض في تكاليف عمليات التسويق والدعاية والإعلان، الأمر الذي يزيد من نشاط ىذه الدشروعات 
 ؛ويساىم بدوره في تدعيم الاقتصاد الوطتٍ

تقوم الإدارة الإلكتًونية بتيستَ وتسهيل وصول الأفراد إلى مراكز الاستهلاك : إلغاد فرص جديدة للعمل الحر  -6
التي يرغبونها، كما أنها تقوم بإتاحة الفرص أمامهم في إنشاء وتشغيل مشاريع صغتَة الحجم عن طريق 

الاتصال بالأسواق الدولية والمحلية بأقل تكلفة استثمارية لشكنة، ومن أمثلة فرص العمل الحر مشروعات 
 .الخدمات، والصناعات الخفيفة، وبرلريات الحاسب الآلي

: ما يلي تعود ألعية الإدارة على مستوى الدؤسسات إلى :أهمية الإدارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات: ثانيا
 تعمل الإدارة الالكتًونية على تحستُ مستوى أداء الدؤسسات وذلك من خلال التأثتَ على كل الوظائف -1

والأنشطة التي تدارسها تلك الدؤسسات، فالإدارة الإلكتًونية تساعد على تحستُ إجراءات تقدیم الخدمات 
لشا ييسر ويسهل الأعمال والدعاملات التي تقدمها الدؤسسة إلى زبائنها ولػقق التواصل بتُ الدؤسسة 

والدتعاملتُ معها، عن طريق استخدام أساليب إلكتًونية جديدة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة، كما 
ءات تقدیم راج إن الدؤسسة من عرض لظاذجكتسهم أيضا في توفتَ البيانات والدعلومات بشفافية تامة، كما تم

 فرصة فتح لذا تيسر حركة التعامل مع العاملتُ في الدؤسسة، كما تتيح ،خدمات الجمهور بصورة أفضل
قنوات اتصال جديدة بتُ القائمتُ على إدارتها وبتُ الدتعاملتُ، لشا ييسر أداء الأعمال والدعاملات ويزيل 

 ؛الكثتَ من الشكوك والدعوقات الدتعلقة بها
والإجراءات  تسهم في الطفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية الدؤسسة، كما تسهم في تخفيض تكاليف التخزين  -2

الإدارية وعمليات التبادل التجاري، وىذا بدوره يؤدي إلى تخفيض أسعار بيع الدنتجات إلى العملاء لشا 
 ؛يؤدي إلى زيادة مبيعات الدؤسسة وبالتالي زيادة ربحيتها

جديدة  تساعد الإدارة الالكتًونية في اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها الدؤسسة، من خلال إلغاد أسواق  -3
سواء على الدستوى المحلي أو العالدي وذلك نتيجة إزالة الحواجز والقيود الجغرافية من خلال التغطية الكبتَة 

 ؛لشبكة الاتصالات الإلكتًونية
والدستهلكتُ  نتحستُ جودة الدنتجات وزيادة درجة تنافسية الدؤسسة، وذلك استجابة لرغبات وحاجيات الزبائ -4

 ؛نتيجة قربها من الأسواق، فضلا عن تحستُ درجة تنافسية الدؤسسة
تحقيق ثلاث  تسعى الإدارة الالكتًونية إلى إجراء تحسينات فعالة في الدؤسسات الدعاصرة، الأمر الذي يتًتب عليو -5

مزايا أساسية لذا تتمثل في تحستُ الخدمات الدقدمة للعملاء، وتحستُ العلاقات مع الدوردين ولرتمع التمويل، 
 ؛ وزيادة العائد على استثمارات أصحاب الأسهم والدلاك



 تسمح الإدارة الالكتًونية بتلافي لساطر التعامل الورقي داخل الدؤسسات، من خلال استخدام الكومبيوتر -6
 ؛والشبكات الالكتًونية في التخزين ونقل الدعلومات

شكلات الإدارة ل متعتبر الإدارة الالكتًونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث الدؤسسات ومواجهة القضاء على ك -7
 ؛التقليدية لديها

إلى  ذتستَ الإدارة الالكتًونية عملية إلغاد الأسواق الجديدة، كما تعمل على زيادة قدرة الدؤسسات على النفا -8
 ؛ىذه الأسواق واقتحامها، كما تساعد على سرعة الاستجابة لدتطلبات ىذه الأسواق

 توفر أمام القائمتُ على إدارة الدؤسسات كل الدعلومات الدطلوبة عن طلبات الأسواق وصفقات الأعمال -9
 .والأسعار


