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SWOT

L’analyse SWOT, ou FFOM, est l’outil d’analyse stratégique incontournable pour évaluer vos forces, faiblesses, opportunités et menaces. Utilisée pour le business plan, la stratégie d’entreprise ou la gestion de projet, la matrice SWOT vous aide à prendre des décisions éclairées et à exploiter votre avantage concurrentiel. Retrouvez ici définition, exemple, méthode pas à pas, modèle à utiliser en ligne et comparatif avec l’analyse PESTEL.

Qu’est-ce qu’une analyse SWOT?

L’analyse SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FFOM (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces), est une méthode d’analyse stratégique permettant d’identifier les facteurs internes et externes qui influencent la réussite d’un projet ou d’une entreprise. Cette matrice d’analyse s’applique à tout secteur d’activité et facilite la planification stratégique, la gestion de projet et l’identification des facteurs clés de succès.

À quoi sert la matrice SWOT ?

· Évaluer la situation actuelle d’une organisation ou d’un business plan

· Prendre des décisions stratégiques pour lancer un nouveau produit ou attaquer un nouveau marché

· Identifier les points forts, points faibles, opportunités de croissance et menaces externes

· Préparer un plan d’action ou une stratégie marketing adaptée

Que veut dire SWOT ?

Pour faire simple, SWOT est l’acronyme des mots anglais Strengths, Weaknesses, Opportunities et Threats (en français: forces, faiblesses, opportunités et menaces). Il est important d’examiner chacun de ces facteurs pour planifier correctement la croissance de votre entreprise. C’est là que l’analyse entre en jeu.

L’analyse de ces quatre facteurs vous donnera une vision plus large de votre situation et de la manière dont vous pouvez passer à l’étape suivante. Intéressons-nous maintenant plus en détail à chacun de ces termes et à la manière dont ils peuvent vous aider à identifier des pistes d’amélioration. 

Strengths (Forces)

Les forces font référence aux initiatives internes qui obtiennent de bons résultats. L’analyse de ce facteur peut notamment impliquer une comparaison à d’autres initiatives ou à un avantage concurrentiel externe. Ainsi, vous comprendrez ce qui fonctionne déjà et pourrez ensuite utiliser les techniques que vous savez efficaces (vos forces) dans d’autres domaines qui pourraient en avoir besoin, comme l’amélioration de l’efficacité de votre équipe. 

Pour analyser les forces de votre entreprise, commencez par vous poser les questions suivantes:

· Quels sont nos points forts ?

· En quoi notre entreprise se démarque-t-elle ?

· Quels aspects de notre entreprise notre public cible apprécie-t-il ?

Weaknesses (faiblesses)

Les faiblesses de l’entreprise font référence aux initiatives internes moins performantes. Nous vous conseillons d’analyser vos forces avant vos faiblesses afin de définir une base de référence pour vos réussites et vos échecs. L’identification des faiblesses internes constitue un point de départ pour l’amélioration de ces projets.

De la même manière que pour l’examen des forces, vous pouvez vous poser différentes questions pour commencer à identifier vos faiblesses :

· Quelles initiatives sont moins performantes et pourquoi ?

· Sur quels points nous améliorer ?

· Quelles ressources pour de meilleurs résultats ?

Opportunities (opportunités)

Les opportunités sont le résultat de vos forces et faiblesses actuelles, ainsi que de toute initiative externe qui vous placera dans une position concurrentielle plus forte. Il peut s’agir de faiblesses que vous aimeriez améliorer ou de domaines qui n’auraient pas été identifiés lors des deux premières phases de votre analyse. 

Comme il existe de nombreuses façons de trouver des opportunités, il peut être utile de se poser les questions suivantes avant de commencer :

· Quelles ressources pouvons-nous utiliser pour corriger nos faiblesses ?

· Des aspects du marché non couverts par nos services ?

· Quels sont nos objectifs cette année ?

Threats (menaces)

Les menaces font référence aux domaines susceptibles d’entraîner des problèmes. Elles diffèrent des faiblesses, car elles sont externes et généralement hors de votre contrôle. Il peut s’agir de tout type d’événement : d’une pandémie à un changement dans le paysage concurrentiel. 

Voici quelques questions que vous pouvez vous poser pour identifier les menaces externes:

· Quelles évolutions du secteur sont-elles sources de préoccupation ?

· Quelles tendances de marché se dessinent à l’avenir ?

· Sur quels points nos concurrents obtiennent-ils de meilleurs résultats que nous ?

Exemple d’analyse SWOT

L’une des façons les plus courantes de procéder à une analyse SWOT consiste à représenter visuellement les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces. Ce format, que l’on désigne sous le nom de « matrice SWOT », s’organise généralement en quatre carrés accolés qui en forment un plus grand.

Voici un exemple d'analyse SWOT pour vous aider à créer votre propre matrice :
Voir annexe JPEG
Lorsqu’elle est utilisée correctement et efficacement, votre matrice peut constituer un excellent outil d’évaluation des forces et faiblesses de votre organisation. Une fois votre matrice créée, vous pouvez vous concentrer sur la manière de mettre en œuvre les opportunités ainsi identifiées.

Il existe plusieurs moyens de s’assurer que votre analyse SWOT est complète et correctement réalisée. Certaines de ces astuces impliquent de réunir votre équipe de manière à favoriser le travail d’équipe, de vous préparer en amont pour utiliser le temps judicieusement et de faire preuve de créativité dans le choix des idées. Examinons maintenant de plus près quelques conseils pour vous aider à démarrer.

Conseil n° 1 : effectuer les diagnostics internes 

Les facteurs internes sont les forces et les faiblesses qui découlent des processus internes. Les problématiques associées ont tendance à être plus faciles à résoudre (si vous en avez les moyens), car vous avez davantage de contrôle sur le résultat. 

Voici quelques pistes d’amélioration à creuser lorsque vous observez des facteurs internes:

1. Rencontrez les parties prenantes du service dans le but d’élaborer un business plan axé sur l’amélioration de votre situation actuelle.

2. Recherchez et implémentez de nouveaux outils, comme un outil de gestion de projet, qui simplifieront ces processus pour vous.

La manière dont vous allez résoudre les facteurs internes dépendra du type de problème. Une combinaison des deux pourrait même être envisagée dans le cadre d’un plan d’amélioration complexe. 

Conseil n° 2 : évaluer les facteurs externes

Les facteurs externes découlent de processus qui échappent à votre contrôle. Il s’agit des concurrents, des tendances du marché et de tout ce qui peut affecter votre organisation de l’extérieur.

Les facteurs externes sont plus difficiles à résoudre, car vous ne pouvez pas en contrôler directement le résultat. Ce que vous pouvez faire est d’adapter vos propres processus de manière à atténuer les effets des facteurs externes négatifs. Vous pouvez tenter de résoudre ces problèmes en :

1. Concurrençant les acteurs du marché.

2. Anticipant les futures tendances du marché

Même si vous ne pouvez pas contrôler un environnement externe, vous pouvez tout à fait contrôler la façon dont votre entreprise réagit.

Imaginons, par exemple, que vous cherchez à répondre à une tendance du marché. Un concurrent lance sur le marché un nouveau produit plus performant que le vôtre. Même si vous ne pouvez pas faire disparaître ce produit, vous pouvez faire en sorte de lancer un produit encore meilleur pour atténuer toute baisse des ventes. Autrement, vous pouvez essayer d’anticiper les tendances du marché pour être prêt le moment venu.

Conseil n° 3 : la collaboration est la clé de la réussite

C’est peut-être un vieil adage, mais le travail en équipe s’avère particulièrement efficace pour trouver des idées nouvelles et innovantes. Invitez plusieurs membres de l’équipe provenant de divers services. Ainsi, les idées de chaque partie de l’entreprise seront représentées. Faites attention au nombre de personnes que vous invitez : un trop grand nombre de participants pourrait entraîner un manque de concentration ou de participation. Limitez-vous à une dizaine de collègues, l’effectif idéal pour une séance de brainstorming productive.

Conseil n° 4 : faire preuve de créativité

Pour générer des idées créatives, vous devez d’abord les encourager, c’est-à-dire imaginer des moyens amusants de trouver des opportunités. Vous pouvez, par exemple, choisir au hasard des idées anonymes, présenter des exemples clairement inadaptés ou organiser des activités de cohésion d’équipe pour motiver votre équipe.

Conseil n° 5 : classer les idées

Fini de jouer, il est temps de procéder au classement des meilleures opportunités. Cette tâche peut être réalisée en équipe ou avec un groupe plus restreint de dirigeants. La meilleure façon de procéder est de discuter de chaque idée, puis de la classer sur une échelle de 1 à 10. Une fois que vous vous êtes mis d’accord sur vos meilleures idées en fonction des capacités de l’équipe et de l’impact global, vous pouvez entreprendre leur mise en œuvre en commençant par rédiger un business case.

Quels sont les avantages de l’analyse SWOT?

L’analyse SWOT peut vous aider à améliorer vos processus et à planifier votre croissance. Bien que celle-ci se rapproche de l’analyse de la concurrence, vous noterez qu’elle évalue aussi bien les facteurs internes qu’externes. En analysant les principaux domaines autour de ces opportunités et menaces, vous disposerez des informations nécessaires pour assurer la réussite de votre équipe.

L’analyse SWOT n’est pas uniquement utile aux organisations. Avec une analyse SWOT personnelle, vous pouvez examiner les aspects de votre vie qui pourraient être améliorés, de votre style de leadership à vos capacités de communication. Quelle que soit la manière dont vous choisissez de l’utiliser, elle vous sera utile pour les trois raisons suivantes :

1. Identifier les champs d’opportunités

L’un des principaux avantages d’une analyse SWOT est de déterminer les opportunités de croissance. C’est un excellent point de départ pour les startups et les équipes qui savent qu’elles veulent s’améliorer, mais ne savent pas exactement comment s’y prendre.

Les opportunités peuvent provenir de nombreuses sources différentes, par exemple d’éléments externes comme la diversification de vos produits pour obtenir un avantage concurrentiel ou de facteurs internes tels que l’amélioration des processus de votre équipe. Dans tous les cas, c’est en saisissant ces opportunités que vous pourrez développer votre équipe.

2. Identifier les axes d’amélioration

L’amélioration des projets en cours est un autre moyen infaillible de poursuivre sa croissance. L’identification des faiblesses et des menaces lors d’une analyse SWOT peut ouvrir la voie à une meilleure stratégie commerciale.

En fin de compte, apprendre de ses erreurs est le meilleur moyen d’exceller. Une fois que vous avez les résultats de votre analyse SWOT, vous pouvez travailler avec les membres de votre équipe pour réfléchir à un plan d’action. Cela implique d’utiliser les techniques que vous savez efficaces et de vous appuyer sur les forces de votre entreprise.

3. Identifier les aspects à risque

Que vous ayez ou non mis en place un registre des risques, il reste indispensable d’identifier les risques avant qu’ils ne deviennent une source de préoccupation. Une analyse SWOT peut vous aider à garder le contrôle de tout élément exploitable, susceptible de jouer un rôle dans votre processus de prise de décision en matière de risques.

Il peut s’avérer utile d’associer votre analyse SWOT à une analyse PESTEL qui examine les solutions externes telles que les facteurs politiques, économiques, sociaux et technologiques, qui peuvent tous vous aider à identifier les risques en amont.

SWOT vs PESTEL : quelles différences ?

La matrice SWOT se concentre sur l’interne (forces/faiblesses) et l’externe (opportunités/menaces), alors que l’analyse PESTEL explore en détail l’environnement externe (politique, économique, socioculturel, technologique, environnemental, légal). Les deux outils sont complémentaires pour bâtir une stratégie d’entreprise robuste.

Résumé

L'analyse PESTEL est une méthode d'analyse stratégique qui évalue six facteurs externes impactant votre entreprise : Politiques, Économiques, Socioculturels, Technologiques, Environnementaux et Légaux. Cette méthode permet d'anticiper les changements de votre marché et d'adapter votre stratégie en conséquence. Ce guide présente une méthodologie en 7 étapes pour réaliser votre analyse, avec des exemples concrets pour 2025, un modèle Asana gratuit, et les différences entre PESTEL et SWOT.

Votre environnement business change constamment. Nouvelles réglementations, technologies disruptives, évolutions sociétales... Comment anticiper ces changements avant vos concurrents ?

L'analyse PESTEL vous donne cette longueur d'avance. Cet outil stratégique examine systématiquement les facteurs externes qui impactent votre activité. Que vous lanciez un nouveau produit, exploriez un marché ou révisiez votre stratégie, cette méthode structure votre réflexion.

Dans ce guide, nous vous montrons exactement comment réaliser une analyse PESTEL efficace. Pas de théorie abstraite : vous découvrirez une méthodologie pratique, des exemples concrets et des templates prêts à l'emploi.

Qu'est-ce que l'analyse PESTEL ? Définition simple

L'analyse PESTEL est un outil d'analyse stratégique qui identifie les facteurs externes pouvant impacter votre entreprise. Simple à comprendre, puissant à utiliser.

L'acronyme PESTEL décompose votre environnement en six catégories :

· P - Politique : Changements gouvernementaux, nouvelles lois, stabilité politique

· E - Économique : Inflation, taux d'intérêt, pouvoir d'achat, récession

· S - Socioculturel : Habitudes de consommation, démographie, valeurs sociétales

· T - Technologique : IA, automatisation, cybersécurité, innovations

· E - Environnemental : Réglementations écologiques, développement durable

· L - Légal : RGPD, droit du travail, normes sectorielles

Tableau synthétique des 6 facteurs PESTEL

	Facteur
	Définition
	Exemple
	Impact Stratégique

	Politique
	Stabilité gouvernementale, politique fiscale
	TVA sur le numérique, élections
	Prix de vente, marges

	Economique
	Taux d'intérêt, inflation, pouvoir d'achat
	Taux BCE 4,5%, inflation 2,8%
	Chiffre d'affaires, coûts

	Socioculturel
	Modes de vie, valeurs, démographie
	Télétravail, bien-être au travail
	Stratégie RH, offre produit

	Technologique
	Innovations, digitalisation
	IA générative, no-code
	Compétitivité, productivité

	Environnemental
	Développement durable, réglementations
	RSE obligatoire, gestion des déchets
	Image de marque, conformité

	Légal
	Cadre réglementaire, normes
	RGPD, droit du travail hybride
	Risques juridiques, process


Pourquoi c'est important pour votre entreprise

Trois raisons majeures justifient l'utilisation de PESTEL.

· Anticiper plutôt que subir. Les entreprises qui ont analysé les facteurs technologiques ont vu venir l'IA générative. Celles qui l'ont ignorée courent maintenant derrière leurs concurrents.

· Transformer les menaces en opportunités. Le RGPD semblait une contrainte énorme. Les entreprises préparées en ont fait un argument de confiance client.

· Prendre de meilleures décisions. Avec une vision claire de votre environnement, vos choix stratégiques deviennent évidents. Faut-il investir maintenant ? Attendre ? Pivoter ? PESTEL vous donne les réponses.

Les 6 composantes de l'analyse PESTEL expliquées

Explorons chaque facteur macro-environnemental avec des exemples concrets pour votre secteur d'activité.

Facteurs politiques : l'environnement politique qui encadre votre marché

Les facteurs politiques déterminent le cadre réglementaire de votre entreprise. L'environnement politique inclut la stabilité gouvernementale, la politique fiscale et les décisions stratégiques qui impactent votre secteur.

La politique fiscale influence directement votre rentabilité. Les changements de gouvernement modifient les priorités économiques. Le commerce extérieur et les accords internationaux ouvrent ou ferment des marchés. La politique sociale définit le cadre du travail et de la protection sociale.

Questions pour votre analyse stratégique :
· Comment la politique fiscale actuelle affecte-t-elle vos marges ?

· Quels risques l'environnement politique fait-il peser sur votre activité ?

· Les politiques de commerce extérieur favorisent-elles votre expansion ?

Exemple pratique : Une startup fintech surveille l'environnement politique européen et les évolutions de la politique fiscale sur les cryptomonnaies pour adapter sa stratégie d'entreprise.

Facteurs économiques : l'environnement économique et son impact

L'environnement économique façonne directement vos performances. Les facteurs économiques incluent les taux d'intérêt, le taux de change, l'inflation et la croissance économique globale.

Le pouvoir d'achat de vos clients détermine leur capacité à consommer. Les taux d'intérêt influencent vos décisions d'investissement et votre stratégie de financement. Le taux de change impacte vos opérations internationales. La croissance économique prédit l'évolution de la demande dans votre secteur d'activité.

Éléments clés de l'environnement macro-économique :
· Taux de chômage et disponibilité des talents

· Niveau des taux d'intérêt pour vos investissements

· Évolution du pouvoir d'achat de votre cible

· Impact du taux de change sur vos coûts

Exemple pratique : Un e-commerce international utilise l'analyse des facteurs économiques pour ajuster ses prix selon les variations du taux de change et maintenir sa compétitivité.

Facteurs socioculturels : les évolutions sociales qui transforment les marchés

Les facteurs socioculturels reflètent les changements profonds de société. Le niveau d'éducation, les modes de vie et les valeurs sociétales influencent directement les comportements d'achat.

L'environnement socioculturel évolue rapidement. Les nouvelles générations ont des attentes différentes. Le niveau d'éducation croissant crée des consommateurs plus exigeants. Les modes de vie post-pandémie ont redessiné de nombreux marchés.

Tendances socioculturelles à surveiller :
· Évolution des modes de vie et habitudes de consommation

· Impact du niveau d'éducation sur les attentes clients

· Changements démographiques dans votre marché cible

· Nouvelles valeurs sociétales (RSE, inclusion, bien-être)

Exemple pratique : Une app de formation en ligne analyse les facteurs socioculturels et le niveau d'éducation de sa cible pour adapter son offre aux nouveaux modes d'apprentissage.

Facteurs technologiques : les innovations qui redéfinissent les secteurs

Les facteurs technologiques peuvent transformer radicalement votre secteur d'activité. Les nouvelles technologies, les évolutions technologiques et les innovations technologiques créent opportunités et menaces.

Les avancées technologiques accélèrent. L'IA générative bouleverse les métiers créatifs. Les nouvelles technologies comme la blockchain ouvrent de nouveaux modèles d'affaires. Les innovations technologiques dans votre secteur peuvent vous propulser ou vous éliminer.

Évolutions technologiques critiques :
· Impact des nouvelles technologies sur vos processus

· Avancées technologiques chez vos concurrents

· Innovations technologiques qui transforment votre marché

· Cybersécurité et protection des données

Exemple pratique : Une agence de recrutement intègre les dernières évolutions technologiques en IA pour automatiser le sourcing et rester compétitive face aux nouvelles technologies du secteur.

En savoir plus sur l’IA
Facteurs environnementaux : le développement durable comme impératif

Les facteurs environnementaux sont devenus incontournables. Les réglementations environnementales, la protection de l'environnement et la gestion des déchets impactent toutes les entreprises.

Le développement durable n'est plus optionnel. Les réglementations environnementales se durcissent en Europe. La protection de l'environnement devient un critère d'achat majeur. La gestion des déchets et l'économie circulaire créent de nouveaux business models.

Enjeux environnementaux prioritaires :
· Conformité aux réglementations environnementales

· Stratégie de développement durable et RSE

· Gestion des déchets et économie circulaire

· Impact positif comme avantage concurrentiel

Exemple pratique : Un retailer transforme sa gestion des déchets en avantage compétitif, créant un impact positif sur l'environnement tout en réduisant ses coûts.

Facteurs légaux : le cadre réglementaire de votre activité

Les facteurs légaux définissent ce que votre entreprise peut faire. Le droit du travail, la protection des consommateurs, les normes de sécurité et la propriété intellectuelle encadrent vos opérations.

Le RGPD a révolutionné la gestion des données personnelles. Le droit du travail évolue avec le télétravail généralisé. La protection des consommateurs se renforce continuellement. Les normes de sécurité deviennent plus strictes dans tous les secteurs.

Cadre légal à maîtriser :
· Évolutions du droit du travail dans vos pays d'opération

· Renforcement de la protection des consommateurs

· Normes de sécurité spécifiques à votre secteur

· Protection de la propriété intellectuelle

Tableau comparatif PESTEL vs SWOT

	Critère
	PESTEL
	SWOT

	Type d'analyse
	Externe uniquement
	Interne + Externe

	Nombre de facteurs
	6 facteurs macro
	4 dimensions

	Usage principal
	Étude de marché, veille stratégique
	Décision stratégique globale

	Exemple concret
	Impact du RGPD sur votre secteur
	Force : expertise technique de l'équipe

	Complémentarité
	Alimente les O et W du SWOT
	Intègre les insights PESTEL

	Fréquence
	Trimestrielle à annuelle
	Avant chaque décision majeure


Notre conseil : commencez par une analyse PESTEL pour comprendre votre environnement externe, puis utilisez ces insights pour enrichir votre analyse SWOT. Les deux méthodes sont complémentaires, pas concurrentes.

